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Estas medidas se extraen del andlisis de
las candidaturas de las empresas
postulantes a los Premios Nacionales
Alares a la Conciliacion de la Vida
Laboral, Familiar y Personal y la
Responsabilidad Social en el periodo
comprendido entre los afios 2007-2013

Desde la Fundacion Alares queremos presentar este
informe que recoge las diferentes practicas de Conciliacion,
su evolucién y cuales son las medidas de conciliacion mas
adoptadas en la empresa espafiola. Para ello, se han tenido
en cuenta las mas de 1200 candidaturas presentadas en la

modalidad de empresas durante las siete ediciones de los
Premios Nacionales Alares a la Conciliacion de la Vida Familiar, laboral y
Personal. A través de los cuales, hemos sido espectadores de como en la
empresa moderna los programas de Conciliacién tienen cada vez una
mayor importancia.

Este documento pretende analizar la trasformacion social y cultural que
implica el cambio de roles entre el hombre y la mujer, principal escollo
en la conciliacién, asi como cambios profundos en las estrategias de
organizacién de los direcciones de Recursos Humanos.

Por ello la organizacion de los “Premios Nacionales Alares a la
Conciliaciéon de la vida laboral, familiar y personal” no podia dejar
pasar la oportunidad de analizar los datos que todas las empresas
postulantes nos han ido ofreciendo a lo largo de la vida de los Premios
y con los que podemos comprobar cuantitativamente como las
empresas proporcionan cada vez en mayor medida oportunidades de
desarrollo personal a sus plantillas que, sin lugar a dudas, favorecen la
conciliacién de la vida familiar, laboral y personal.

Programas de conciliacién concebidos por las empresas para ayudar a
sus empleados/as en la gestion del tiempo dedicado al trabajo en la
empresa y el tiempo dedicado a otras actividades personales y/o
familiares, o dicho de otro modo, entre el tiempo de trabajo pagadoy el
tiempo no remunerado. Ademds, tienen en cuenta la existencia de
conflictos entre el tiempo de trabajo y el tiempo personal y familiar, y
como esta fusion, en ocasiones, pueden provocar un menor
rendimiento laboral. Por ello, las empresas adoptan medidas que
reducen el absentismo a través de Programas de Asistencia a la Familia y
fomentan la implicacién y el sentimiento de pertenencia de sus
trabajadores/as, asi como la mejora de la reputacién y prestigio de la
empresa.
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RESUMEN DE LA EVOLUCION DE LAS MEDIDAS ADOPTADAS
POR LAS EMPRESAS A TRAVES DE LAS CANDIDATURAS RECIBIDAS
A LOS PREMIOS NACIONALES ALARES (2007-2013)

Primeras ediciones
| 2007-2009 |

En el afio 2007 comenzaron los Premios Nacionales Alares, donde destacd
el alto numero de candidaturas presentadas teniendo en cuenta que se
trataba de la primera edicion.

Analizando las memorias enviadas por las diferentes empresas sobre
conciliacion, la mayoria de las organizaciones presentaban como novedad
medidas que por Ley eran obligatorias, es decir, que destacaban como
“beneficios para el empleado/a” algo que por derecho podian disfrutar en
cualquier organizacion. Esto demostraba que muchas empresas
sencillamente elaboraban un resumen de las medidas que legalmente
tenian que proporcionar a sus empleados/as, afiadiendo en algin caso
pequefias novedades que no Lle aportaban mucho puesto que la valoracion
por parte de la plantilla no revelaba ningln dato significativo.

No obstante, se dejaba ver que alguna empresa ya trabajaba enérgicamente
en esta linea presentando medidas que iban mas alld de las legalmente
establecidas, pero muy centradas en la mujer como la ampliacién de los
permisos por maternidad y lactancia y la posibilidad de reduccién de la
jornada percibiendo el [00% del salario durante los 3 primeros afios del
bebé.

Sin embargo, en las empresas en las que estas medidas se dirigian de manera
igualitaria al hombre (ampliacion del persmiso de paternidad, posibilidad de
reduccion de horario para cuidados familiares) los datos que presentaban
las empresas para reflejar el nivel de implantacion de la medida y el
porcentaje de trabajadores que hacian uso de la misma, constataban que
los hombres de la plantilla no se acogian a ellas.

Enaquellos afios, el hombre trabajador que se acogia a estas medidas tenia
la percepcién de estar “mal visto” por su empresay sus compafieros.Esto no
sélo era una percepcién ya que a través de encuestas anénimas se pudo
constatar que era asf.

Afortunadamente, los datos de las Ultimas ediciones de los Premios
Nacionales, demuestran que esta situacién estd evolucionando tanto en las
mujeres como en los hombres, aunque estos siguen haciendo uso de este
tipo de permisos en menor proporcion.
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Ediciones posteriores
| 2009-2011|

A medida que fueron avanzando las siguientes ediciones y gracias al eco que
los medios de comunicacién han ido haciendo de las Galas de los Premios
Nacionales Alares, han sido muchas las organizaciones que han podido
constatar el aumento de su productividad, disminucién del absentismo y
posicionamiento social con la implantacién de buenas medidas de
conciliacién al empleado/a. Légicamente, han sido las propias
organizaciones las que han podido ver cémo la inversién en un buen Plan de
Conciliacion revierte directamente aumentando Lla implicacion, motivacion
y productividad del empleado/a, a la vez que han visto una mejora
significativa de su imagen corporativa y de su posicionamiento respecto a la
competencia.

A partir de la tercera edicién de Llos Premios Alares (afio 2009 en adelante) a
través de las memorias presentadas por las organizaciones, se observa un
trabajo mucho mas profundo en el drea de Recursos Humanos, donde ya no
se tienen en cuenta solamente aspectos de la Conciliacién familiar del
empleado/a, sino también de su vida personal, puesto que hasta el
momento las medidas que las empresas presentaban iban dirigidas a
aqueLLos/as empLeados/as con descendientes o ascendientes a su cargo.

Se empiezan a dejar ver medidas dirigidas a la promocién del ocio e
intereses personales del empleado/a, con datos sobre el disfrute y
valoracién de las mismas, destacables de manera significativa por parte de la
plantilla.

Afortunadamente, los datos de las Ultimas ediciones de los Premios
Nacionales, demuestran que esta situacion esta evolucionando tanto en las
mujeres como en los hombres, aunque estos siguen haciendo uso de este
tipo de permisos en menor proporcion.

Como ejemplo de ello, podemos resumir:

e EL "horario a la carta”, que es la evolucion de la medida de
“horario flexible”, es decir, més alla de poder flexibilizar la hora de
entrada y salida, el empleado/a puede organizarse su jornada
laboral en funcién de sus necesidades personales.Todo ello varia
enormemente en funcién del sector de actividad de la empresay
tamafio de las plantillas.

* EL “teletrabajo”, haciéndose cargo la empresa de todos los
medios y equipos necesarios para que el trabajador pueda llevar a
cabo sujornada laboral desde cualquier punto distinto a la oficina.
En este aspecto, también se ha evolucionado puesto que en las
primeras ediciones muchas empresas no se hacian cargo de los
medios técnicos y ademas Llimitaban extremadamente el
teletrabajo a uno o dos dias semanales. La posibilidad del
“teletrabajo” combinada con el “horario a la carta” ayudan
realmente al empleado/a para que pueda conciliar su vida
personal y familiar con la laboral, elevando asi su satisfaccion
general con la empresa, su productividad a nivel laboral y
revirtiendo todo ello en la mejora de la competitividad
empresarial.

+ Ampliacion del numero de dias Llibres (anteriormente
denominados de “de asuntos propios”) para la Conciliacién de la
vida personal, familiar y laboral.
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+ Posibilidad de contar con “bolsas de horas” (medida que ofrece
al empleado/a la posibilidad de acumular horas extras para méas
tarde disponer de ellas cuando desee)

* Planes de “retribucion flexible” con bienes y servicios necesarios
para facilitar la conciliacion trabajo-familia (alquileres,
ticket-guarderia, horas de profesores a domicilio y de asistentas
del hogar, seguro médico, formacién, plazas de parking, equipos
informaticos, transporte colectivo)

« Compromisos de “flexibilidad organizativa” (reuniones entre las
9:30 h.y las 15:00 h.)

Estas medidas no requieren ningldn coste para la empresa, ahora bien son
muchas las empresas que se han dado cuenta de que més del 50% del
absentismo viene provocado por problematicas familiares por lo que ya son
muchas las que por un pequefio desembolso ofrecen un paquete de
servicios asistenciales tanto para el empleado como para sus familias.

Entre los servicios que ofrecen destacan:

 Disponibilidad de servicios asistenciales para el empleado y su
familia: Ayuda a Domicilio ante convalecencias del empleado o su
coényuge, hijos menores, padres o suegros, Tratamientos
Especializados en Domicilio, Tele-asistencia, Tele-farmacia,
Asistencia  Profesional  Telefénica  (médicos, abogados,
informaticos, psicélogos, ...), gestiones administrativas, cuidado
de nifios en domicilio, profesores particulares para nifios
enfermos, etc.

Las empresas mas grandes asumen el liderazgo de empezar a aportar estos
servicios para la totalidad de la plantilla y sus familias. Asf, empresas como
PSA Peugeot Citroen, Enagds, Adecco, Zurich, MSD, T-System, Puig, Nissan,
Softonic, etc son un ejemplo de ello.

La disponibilidad de los mismos son claves para permitir a las mujeres
desarrollar todo su potencial, ademdas de facilitar la igualdad de
oportunidades laborales entre hombres y mujeres.
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Informe

Ultimas ediciones
| 2012-2013 |

En las ultimas ediciones (afios 2012 y 20l 3), hemos podido observar cémo
el nimero de empresas que se suman a ofrecer paquetes de conciliaciéon a
su plantilla, intentan innovar para lograr medidas de conciliacién que
realmente respondan a los intereses de sus trabajadores/as ofreciendo
medidas que van desde la promocién de la salud del trabajador/a, velando
por su bienestar laboral, hasta el cuidado exhaustivo de todos los detalles
que favorezcan un clima laboral agradable, todo ello con la intencién de
obtener una mayor implicacién, compromiso Yy productividad del
empleado/a:

* “Aumento del nimero de dias de vacaciones”, en muchas
empresas se proporcionan ampliacion del ndmero de dias de
vacaciones en funcién de la antigledad del trabajador/a,
incentivando con ello el compromiso del empleado/a con la
empresa.

e “Permiso retribuidos para acompafiamiento de familiares en
situaciones especiales” como por ejemplo, en el caso de
familiares con cancer, posibilidad de acompafiarles a las sesiones
de quimioterapia, radioterapia, etc.

» Aquellas empresas que incluyen las llamadas medidas “en la

oficina como en casa” cuidando de todos los minimos detalles,
incluyendo zonas de descanso acondicionadas para los
trabajadores/as, cuidando el tono y color de las paredes,
iluminacioén, disposicion del mobiliario, etc

* “Plan de habitos saludables”, promoviendo una alimentacion
rica, variada y saludable (poniendo a disposicién Llibre del
empleado/a bandejas de frutas a cualquier hora del dia)
Promueve igualmente acciones de mejora de la salud fisica.

« “Preparacién a cambios en la vida”, para empleados/as que van a
dar un paso importante en su vida personal, ya sea:
independencia, maternidad/paternidad, jubilacion, adaptacion de
horarios a incorporaciones tras bajas médicas, etc.

Y, muy especialmente, se empiezan a generalizar los Servicios
asistenciales para la Conciliacién que resuelven el dia a dia de las
personas a través de la disponibilidad de servicios dirigidos al
cuidado y la asistencia familiar y personal, por ser estos los
servicios estrella que mdas inciden en la disminuciéon del
absentismo, el incremento de la productividad y la mejora de la
calidad de vida y satisfaccion de los empleados.
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LAS MEDIDAS DE CONCILIACION
MAS VALORADAS

Uno de los objetivos de la realizacién de este informe es dar a conocer
cudles son los servicios o medidas de conciliacién que mdas valoran las
plantillas de las empresas presentadas en los Premios Nacionales Alares a

la Conciliacién de Lla Vida Personal, Familiar y Laboral.

De la muestra realizada, presentamos a continuacién por orden de

preferencia las cinco medidas mejor valoradas:

MEDIDA DE CONCILIACION
Flexibilidad horaria

Disponibilidad de Servicios asistenciales para el Empleado y
su Familia (conyuge, hijos menores y padres), con horas de asistencia
en domicilio gratuitas ante convalecencia de alguno de ellos.

Reduccidon de la jornada percibiendo el 100% del salario
durante los 3 primeros afios del bebé.

Permisos de asistencia a reuniones de centros escolares.

Permisos para acompafiamiento de familiares enfermos
de cancer (quimioterapia, radioterapia, consulta, etc.)

%
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ASPECTOS QUE INFLUYEN
EN LA REDUCCION DEL ABSENTISMO

Otro de los andlisis que hemos llevar a cabo a través de la muestra
realizada, esta relacionado con el absentismo laboral. Tras estudiar
detalladamente la muestra recogida para este fin, hemos constatado que
existe una relacion directa entre la implantacion de programas de
conciliacién efectivos adaptados a las necesidades reales de las plantillas de
las empresas, y la reduccion del absentismo en un alto porcentaje, cifrado
en un 40 %. Es decir, cuanto mas completo es el Programa de conciliacion
que implanta la empresa y mds se adapta a la diversidad de la plantilla,
mayor es la reduccion de absentismo laboral de la Organizacion.

Cuando el trabajador tiene a su disposicion paquetes de servicios
asistenciales no solo dirigidos a su persona sino que ademas incluyen a su
familia, se minorizardn sus preocupaciones logrando aumentar su
rendimiento y satisfaccién laboral.

Del analisis realizado, podemos extraer aquellas medidas que mas

contribuyen a la reduccién del absentismo laboral:

MEDIDA DE CONCILIACION

Servicios asistenciales a la familia

Flexibilidad horaria

Permisos de asistencia a reuniones de centros escolares

Acompafamiento de familiares enfermos
de cancer (quimioterapia, radioterapia, consulta, etc.)

Habitos saludables

%
32
24
20



Informe

CONCLUSIONES EVOLUCION MEDIDAS
DE CONCILIACION PREMIOS NACIONALES ALARES

Tras observar detenidamente este recorrido a lo largo de las diferentes - La mayoria de los sectores de la economia espafiola se han visto
ediciones de los Premios Nacionales Alares a la Conciliacion laboral, representados en estos premios. Poco a poco se han incorporado a la
familiar y personal, podemos destacar las siguientes conclusiones: realidad de la conciliacion sectores que tradicionalmente no la aplicaban.
« EL anélisis realizado refleja que el aumento del nimero de candidaturas
presentadas (de las 39 candidaturas recibidas el primer afio a las 672 Servicios 22,50%
recibidas en las dos dltimas ediciones) indica que la preocupacién por Consultoria 15,00%
facilitar la conciliacion de la vida familiar, laboral y personal es cada vez Industria alimentaria 13,17%
mayor en las empresas, en este sentido cabe destacar que el incremento de TIC 9,00%
candidaturas en la categoria de PYMES ha experimentado un crecimiento Formacién / Educacién 8.17%
del 63%. Seguros 6,00%
Farmacéuticas 4.67%
Logistica 4,50%
Editorial 3,17%
Automociéon 3,00%
Entidades Financieras 3,00%
Turismo 2,83%
Construccion 2,50%
Seguridad [,50%
Energético [,00%




« La profesionalizacién de las candidaturas presentadas dejan patente la
dedicacion importante de los Dptos. de Recursos Humanos al cuidado de
su factor humano, teniendo muy claro que esto redunda en el compromiso
y rendimiento de su plantilla.

- Destacan también aquellas organizaciones que han iniciado un proceso de
“mejora continua”, presentando unas memorias muy nutridas vy
evolucionadas, donde aparecen datos que no sélo cualifican sino
cuantifican y ponen en valor aportando su nivel de implantacién con la
valoracién por parte del empleado/a, y el grado de innovacién e incidencia
en el tejido social/ empresarial.

< Asimismo hemos sido testigos de la creacion de departamentos
especificos que abren un didlogo fluido en torno a la Conciliaciéon a través
de Comités de Valoracién, donde se sientan responsables de la
organizacién y representantes de la plantilla, para analizar las necesidades
concretas de los integrantes de la empresa. De esta manera, se logra ajustar
y adaptar las medidas concretas que realmente les proporcionen la ayuda
para conciliar, teniendo en cuenta las distintas diversidades y no solo en el
dmbito de la vida familiar, sino en el ocio e intereses personales.

+ Los Programas de Conciliacion que contemplan un apartado especial a
las necesidades del dia a dia de la persona y su familia, tanto ante
situaciones especiales y como en situaciones cotidianas (ayuda a domicilio,
ayudas ante enfermedad, cuidado de nifios, consultas telefdnicas:
nutricionistas, abogados,..., teleasistencia mévil y fija), se han visto
incrementados y especialmente valorados por las plantillas que los
disfrutan.

Por otro lado, tras el analisis de las
candidaturas presentadas a lo largo de
las siete ediciones celebradas de los
Premios Alares, hemos agrupado
aquellas medidas que se utilizan mas
y son mejor valoradas por las
trabajadores/as beneficiarias de ellas.
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Informe

MEDIDAS DE CONCILIACION
MAS UTILIZADAS POR LAS EMPRESAS

o,
TIPO DE MEDIDA presentan La medids

Jornada intensiva de verano 96,32
Horario flexible 91,34
Reuniones por videoconferencia para evitar los viajes 74,23
Posibilidad de reduccion de la jornada percibiendo 6417
el 100% del salario durante los 3 primeros afios del bebé. ’

Ampliacién del permiso de maternidad/paternidad 64,02

Disponibilidad de Servicios Asistenciales a domicilio
para el Empleado y su Familia en cualquier lugar de Espafia 51,70
donde se encuentren

Programas de teletrabajo 4980
Parking para situaciones especiales de la plantilla 4973
(embarazo, problemas de movilidad, etc) ’

Posibilidad de realizar jornada continuada, 3435

ante situaciones especiales.




Informe

% de empresas que
presentan la medida

TIPO DE MEDIDA

Planes para “preparacién a cambios
en la vida del empleado/a”

Horario “a la carta” 23,24

Aumento del nimero de dias de vacaciones 22,32
PRINCIPALES MEDIDAS DE CONCILIACI é N Permiso de asistencia para acompafiamiento

de familiares enfermos de cancer 22,13

QUE SE ADAPTAN A LA DIVERSIDAD DE SU PLANTILLA

(quimioterapia, radioterapia, consulta, etc.)

En la misma linea de andlisis de las candidaturas presentadas a Lo largo de las

ocho ediciones celebradas de los Premios Alares, hemos agrupado las Plan “en la oficina como en casa 18,39
medidas que son mas utilizadas y se adaptan mejor a la diversidad y Ayudas econémicas: asistencia a domicilio,
particularidades de sus trabajadores/as: cuidado de nifios en el hogar, guarderia,

guarda legal de nifios entre 3 y 6 afios, 16,45

ayuda a libros (nifios de 6 a 16 afios), etc.

% de empresas que

TIPO DE MEDIDA

presentan la medida

No h P G )
Compromisos de “flexibilidad organizativa” o hay duda que los Planes de Conciliacion tienen sentido cuando las

(reuniones entre Las 9:30 h. y Las 15:00 h.) 5998 politicas de conciliacién trabajo y familia se integran en la estrategia de las
o - empresas, creando un entorno para trabajar mejor, con una organizacion
Permiso de asistencia a 384 eficiente del tiempo de trabajo, atrayendo y reteniendo el talento humano,

UL ¢ QAR G B aumentando los rendimientos laborales y ampliando las cuotas de mercado.

Horario especial jornada continuada

(no sélo con hijos menores de 8 afios, sino para En definitiva, las organizaciones que tienen en cuenta la diversidad de
el cuidado de un discapacitado o de familiares ER L situaciones de su plantilla y ponen en marcha planes de conciliaciéon
que no puedan valerse por si mismos) adaptados a dichas realidades, logran una verdadera conciliacion laboral,
Prestaciones sociales y econémicas famiLiar y personal y por cons’iguiente c‘o‘nstruyen una sociedad del
para las personas con discapacidad y sus familias. 29,19 bienestar en un entorno empresarial competitivo.
Bolsa de horas Desde Fundacién Alares, animamos a las empresas a que sigan apostando
(abonando a fin de afio las horas extras) 27,68 por la innovacién y la adaptacion a la nueva realidad social como
herramientas claves que garanticen el objetivo que estos programas
“Plan de habitos saludables” 25,22

persiguen.
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